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Razionale Scientifico 
L’informatica sanitaria rappresenta una delle principali risorse, a disposizione 
del complessivo sistema sanitario, per perseguire obiettivi e conseguire 
risultati in termini di efficacia, efficienza ed economicità, auspicati dalle 
varie normative in materia di “aziendalizzazione” della sanità. Il SIAS 
(sistema informativo aziendale sanitario) rappresenta il “sistema nervoso” 
di una qualsiasi azienda sanitaria (pubblica, privata e no-profit), lungo le 
cui diramazioni scorrono i dati, le informazioni e le conoscenze necessarie 
al funzionamento, operativo e strategico, dell’organizzazione sanitaria: in 
tal senso, l’intervento formativo “ECDL HEALTH – La Patente Europea 
dell’Informatica Sanitaria” si propone di sviluppare presso i discenti una 
maggiore consapevolezza, generale e speciale, dell’impiego delle risorse 
informatiche nelle organizzazioni sanitarie, allo scopo di considerarle 
alleate”e non nemiche” nello svolgimento del lavoro quotidiano.
È palese, in tal senso, la necessità di avere una cultura generale e una 
preparazione particolare nel sapere quali sono le possibilità, le metodologie 
e i rischi connessi alla gestione automatizzata del dato, dell’informazione e 
della conoscenza sanitaria. Nel perseguire tale obiettivo, si farà riferimento 
alla certificazione internazionale “ECDL – HEALTH” (www.ecdlhealth.it): 
questo framework è frutto di un innovativo progetto di collaborazione tra 
diversi Paesi, le cui prime sperimentazioni si sono avute in Inghilterra, negli 
Stati Uniti e in Italia, rivelandosi un percorso fondamentale per lo sviluppo 
(organizzativo, professionale e formativo) e la visibilità istituzionale delle 
organizzazioni coinvolte.
Per quanto riguarda i fabbisogni organizzativi, questi possono essere 
analizzati da una duplice prospettiva, esterna e interna. Guardando all’esterno, 
infatti, un SIAS è parte integrante del complessivo sistema informativo 
sanitario (SIS), organizzato e attivo sul territorio nazionale e internazionale, 
allo scopo prevalente di svolgere una funzione epidemiologica per il settore 
sanitario (perché un SIAS si integri correttamente nel SIS, pertanto, è 
fondamentale una dignitosa cultura dell’informatica sanitaria); guardando 
all’interno, invece, un SIAS necessita di una costante integrazione tra i 
diversi sistemi informativi dipartimentali: una visione generale dell’impianto 
informativo, raggiungibile tramite il modello ECDL Health, permetterebbe 
una migliore gestione organizzativa del SIAS.
Anche per quanto riguarda i fabbisogni professionali, è possibile ricorrere 
a una duplice prospettiva, verticale e trasversale. Nel primo caso, si fa 
riferimento alle professioni tecnico/amministrative, per le quali la padronanza 
dell’informatica sanitaria diventa una ragione di crescita professionale 
“verticale” all’interno dell’organizzazione sanitaria, specializzandosi in 
attività “informatizzate” sempre più richieste a livello aziendale e istituzionale 
(controllo di gestione, piani aziendali in ECM, procedure di accreditamento, 
etc.); nel secondo caso, invece, si fa riferimento alle professioni  sanitarie, 
per le quali la padronanza dell’informatica sanitaria diventa una ragione di 
crescita professionale traversale” all’interno dell’organizzazione sanitaria, 
irrobustendo la propria expertise di professionisti (ricerche online su 

EBM per i medici, compilazione della 
scheda elettronica per il di risk 

management per gli infermieri, 
consultazione di banche dati 
per i biologi, etc.).

Anche per quanto riguarda i fabbisogni formativi, infine, è possibile distinguere 
tra due modalità, una relativa alla cultura gestionale dell’informatica sanitaria 
e l’altra relativa all’applicazione operativa dell’informatica sanitaria. Nel primo 
caso, il piano formativo si propone di avvicinare sempre di più il personale, 
clinico/sanitario e tecnico/amministrativo, all’uso delle risorse informatiche, 
evidenziando i benefici dell’integrità, dell’integrazione, della tempestività e 
così via (a fronte dello sforzo iniziale di apprendimento, che proprio con 
l’intervento formativo si vuole mitigare, tramite diffusione di una “cultura” 
all’informatica sanitaria di base); nel secondo caso, l’intervento formativo 
si propone di trasferire al personale le competenze per il quotidiano 
svolgimento di alcune “normali”, ma evolute, attività informatiche (si pensi, 
in particolare, alla cartella clinica elettronica).
L’intervento formativo, inoltre, sarà valorizzato da un ulteriore elemento, 
che si qualifica nell’attività di ricerca applicata alla formazione: il contenuto 
del Syllabus, infatti, sarà arricchito da alcuni interventi di rafforzamento 
sui sistemi informativi sanitari, così da consegnare al discente un sistema 
di conoscenze spendibile non soltanto come certificazione, ma anche e 
soprattutto come reale innovazione professionale. In termini più operativi, 
infine, l’evento si propone di fornire ai discenti le competenze necessarie 
a ottenere la certificazione “ECDL Health”, pensata specificamente per 
l’informatica sanitaria: a questo obiettivo, infatti, si affianca anche la finalità 
sperimentale di contribuire a un rafforzamento del contenuto applicativo di 
tale certificazione, in quanto le lezioni saranno sviluppate in collaborazione 
con ricercatori del “gruppo ECDL Health” di AICA (Associazione Italiana per 
l’Informatica e il Calcolo Automatico).
Si segnala, infatti, che l’evento formativo sarà svolto per intero dal prof. 
Giuseppe Festa, autore del volume “ECDL Health. Sistemi informativi in 
sanità” (con Antonio Teti, Apogeo, Milano, 2009: cfr. www.apogeonline.
com/libri/9788850328208/scheda), già External Verifier su ECDL Health 
per conto dell’AICA e da questa indicato come docente universitario di 
riferimento sull’intero territorio nazionale (cfr. aicanet.net/certificazioni/
ecdl/specialised-level/health/per-i-test-center/ecm/crediti-ecm-per-la-
certificazione-ecdl-health).

PROGRAMMA
Concetti di informatica sanitaria 
(06.06.2011, 14:00-20:00) – Giuseppe Festa
Introduzione all’organizzazione informativa e informatica delle 
aziende sanitarie.
Compiti assistenziali
(13.06.2011, 14:00-20:00) – Giuseppe Festa
Principi, regole e procedure informatiche per la gestione del dato 
sanitario informatizzato.
Abilità dell’utente 
(20.06.2011, 14:00-20:00) – Giuseppe Festa
Applicazioni informatiche operative nel sistema informativo 
sanitario.
Politica e procedure
(27.06.2011, 14:00-20:00) – Giuseppe Festa
Approfondimenti sulla cultura organizzativa dell’informatica 
sanitaria.

Accreditato ai fini ECM 
per “TUTTE LE PROFESSIONI” 

(cod. 13215 -11015589) per 20 crediti.
Partecipazione. Max 30 allievi

Quota di iscrizione al corso. 
200,00 euro (+IVA 20%)


